Prologo....ooceeivceiesecien,

Capitulo 1. Fundamentos de la investigacion en ciéncias sociales

INDICE

1.1, Principales Paradigmas.....ccccoecccinieieisnieiesiesesesssse e sessese s sesesessesessssssesesessssasensesns
1.2. Metodologia cualitativa y cuantitativa..........c.cccerveieierseiiesseneseeese e

1.3. Tipos de investigacion

1.4, El proceso de iNVeStIgaCiON.......cccccceeriiiciiieec e
1.4.1. Proceso de investigacion ClASICO ....cccoviiceiiireieisee e
1.4.2. Proceso de investigacion cualitativo..........ccocoveeiiiciinieicies e

1.5. Critérios de calidad de
1.5.1. Investigacion cu
1.5.2. Investigacion cu

a2 INVEStIgAaCION ..o e
ANTIATIVA. .ot
AlATIVA...co i e

1.6. El informe de iNVEeStigaCiON.......cccveiiccisec et

1.7. Etica de la investigacio

1.8. Resumen........ccceeveunene

Capitulo 2. Técnicas de muestreo
2.1. Introduccion...............

2.2. Muestreo probabilistic
2.2.1. Muestreo aleato
2.2.2. Muestreo aleato
2.2.3. Muestreo aleato
2.2.4. Muestreo aleato

2.3. Muestreo no probabili

PPN

o TR
rio simple......
MO SISTEMALICO....ciiiicieccc s
r0 eStratificadO.. ..o
rio por conglomerados...
5] 6o o TSRS

2.3.1. MUEeStreo aCCideNtal......cccccciiiiiiiiiicicecece et

2.3.2. Muestreo intencional...

2.3.3. MUESEIEO TEOTICO ...ttt
2.3.4. MUESLIEO POF CUOTAS.....iiteiiiieiieieie ettt sttt bbb bbb e
2.3.5. Muestreo por bola de NIBVE.........cccvveieirreiiisee e sene s

2.4. Tamano de la muestra

21

27
27
31
34
38
38
39
41
41
44
48
50
53

55
55
58
59
60
60
62
65
68
69
70
71
73
74



[10]

2.5. Ejemplos de investigaciones....

2.6.

Resumen

METODOS Y TECNICAS PARA LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL

Capitulo 3. L0s eStUdios 08 BNCUEBSTA.....cccuvirriiieiceriieiee e nees
3.1. Definicion y ambito de apliCacCiON .....ccccviivieiiiicceee e
3.2. Fases y principales elementos en un estldio de encuesta.......ccccocoveivrereieiersiennnn,

3.2.1. Elaboracidn dei CUeStIONAriO.......ccooiiririiriiiiineiee e

3.5.

3.2
3.2
3.2
3.2.2. La

.1.1. Tipologia y generacion de preguntas de un cuestionario............
.1.2. Recomendaciones para la redaccion de las preguntas.................
.1.3. Estructura y diseno dei cUeStioNario.......cccoceceevrerieieivrvieeiesieeeennens
01U =1 o W o 1 [0} o ST

3.2.3. Administracion dei CUESTIONATIO.........cccuciieieecece et

3.2

3.2

.3.1. Cuestionario administrado con intervencién de un
ENEIEVISTAAON ... ..o ere s
.3.2. Cuestionario autoadministrado...........cccccoevveeieeiceieciec e

3.2.4. Procedimiento para la administracion dei cuestionario.........cccoceceevvvreennne
3.2.5. Codificacion y depuracion de [0S datos......cccccceervvieeiirieeiinnisieiesese e
3.3. Errores asociados a un estUdio de €NCUESTA.......cooreriririririirie e
3.4. Ejemplos de iNVESTIGACIONES.......ccouciirieieiririeeesieie et snre e s e senesens

Resumen

(@Yo 11 (U] (o T B =l o =)V 1) - VSR
Definicion y ambito de apliCacion..........cccccoviviiiiicnie e
4.2. Tipos de entrevista en funcion dei grado de estructuracion...........cccoccceevvvvvvcvennns
4.3. EStructura de 1a ENtreVista. ..o
4.4, Preguntas de UNa eNTrEVISTA......cccuvriiiiieieirseieses st
4.5. Habilidades dei entreViStador........cccciiiirirriecess e
El @NTreVIStAO O ...cioiiiii et
RegiStro de 1a BNTreVISTaA.....ccvciicciee et
4.8. TranscripCiOn de 10S AAtOS........cccccviirieiiiiicieiseee ettt n e
4.9. Ventajas y limitaciones de la eNtreVista.......ccccoveeierieinicsense e
4.10. Ejemplos de iINVESTIQACIONES.......ccccviuruiiirieeirieieieesestnre st ssesesessssenes
4.11. Resumen

4.1.

4.6.
4.7.

Capitulo 5. Técnica dei iNCIAENTE CritiCO...ciiiiiiiiiciirreii e
Definicion y ambitos de apliCaCiON.........ccceiiiiieiiiiiceee et
Procedimiento de aplicacion de la técnica dei incidente Critico.......ccccovceveviiieenne
5.2.1. Definicion de objetivos generales........ccococovvveeeneeienesieieene s
5.2.2. Planes Y eSPeCIfiCACIONES......ccccvvveeiiesieeice e ene
5.2.3. ReCogida de 105 AatOS....cccoiiciiriieciisie et
5.2.4. ANALISIS de 105 HALOS ..ottt
5.2.5. Interpretacién de los datos y comunicacion de los resultados.................
Ventajas y limitaciones de la técnica dei incidente CritiCo......c.c.cccevvvvecvinriesenrsinen,
Ejemplos de iNVESTIGACIONES.......ccuciririeiiiir et ea e

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

Resumen

76
78

79
79
82
83
84
87
92
94
98

98
101
106
109
112
114
116

119
119
122
125
127
131
133
134
135
136
138
141

143
143
144
145
146
148
150
151
152
153
158



INDICE

Capitulo 6. OBDSEIVACION.......ccoiriieieiisieie ettt es e se et e et s e nennns
6.1. Definicion y ambitos de apliCacion..........cccovveviiircieiinsciess e

6.2. Tipos de observacion............c.c......

6.3. Entrada en el campo. Observacién abierta y encubierta.........ccccococvcevvvncrencscnnnn,
6.4. El rol dei observador. Niveles de participacion............cccovevivreeiennsieienseieeseees
6.5. Registro de 1as ODSEIVACIONES........cccovvviiirirsri st aeesenens

6.5.1. ODbSErvacion eStrUCTUIAdA. ......cccoiuriiiririririrces st

6.5.2. Observacion N0 eStruCtUTada. .....cocoruiriiriieirieire s
6.6. Ventajas y limitaciones de la 0bSErvacion............cccovvvvivineciennece e
6.7. Ejemplos de iNVESTIGACIONES........cccovriiuiiiririeiiseeee st ese e eens

6.8. Resumen

Capitulo 7. Grupos de AiSCUSION........cccccveeiririeeersie ettt s rereneees
7.1. Definicién y ambito de apliCaCiOn........ccovoceieiieeiiiicec e
7.2. Grupo de discusion como técnica cualitativa........cccoceeerereeiiincieiscececc e

7.3. Fases de una investigacion mediante grupo de discusion..

7.4. Elementos de un grupo de diSCUSION .....ccvcucieierieiceiissee et
T4 L El MOAEIAGON .ottt
7.4.2. LOS PAITICIPANTES. ...cueiieieiei ettt se e ar e sn s
T.4.3. LGS PrEQUNTAS. ..ottt ettt ettt ebe bbbt
TA.4. El €SCONATIO...cueiiieiicicietei ettt bbb bbbt bbbttt

7.45. La

=TS [0 o SO OO U OO OO TSRO O SR OO SERRRRPE

7.5. Ventajas y limitaciones de los grupos de diSCUSION..........c.ccvcererircciinsieeneseeesnnns
7.6. Variantes de la tECnica......ccovvvrvrcncesesec s

7.7. Ejemplos de investigaciones

7.8. Resumen

Capitulo 8. La tECniCa DeIPNi. i
8.1. Definicion y ambitos de apliCaCiOn........ccovciiiiiieieieririeee e
8.2, CArACTEITSTICAS . vevveeeeeeee ettt
8.3, PrOCEAIMIBNTO. ..ottt ettt

8.3.1. Secuencia de un estldio Delphi. ..o

8.3.2. Grupo moderador y grupo de eXPertOS......cccouvvereveneririseeiesesiereseeesessennens
8.3.3. El cuestionario en un estidio Delphi. Recogida y analisis de la

INTOTMACTON oo

8.4. Ventajas y limitaciones de la técnica Delphi......ccocceovveciniiiceiieccs e

8.5. Ejemplos de investigaciones....

8.6. Resumen

Capitulo 9. Analisis de los registros de tranSaCCiONES......cccouveirerieeierrieeese e
9.1. Definicion y ambitos de aplicacion..........ccccoevveiiiciieisee e

9.2. Procedim

TBNTO. .o

9.3. Ventajas y limitaciones dei analisis de tranSacCiONes........ccococeevvvvveeivrsieieiesisieiennnnns
9.4. Ejemplos de iNVESTIGACIONES.......ccoueiirieieirisieeesisiersresetees et e sere e s e ssesesenens

9.5. Resumen

[H]

159
159
161
163
164
167
167
171
175
177
181

183
183
185
186
188
188
191
197
198
199
201
202
204
208

209
209
210
212
212
213

214
219
220
225

227
227
229
236
238
241



[12] METODOS Y TECNICAS PARA LA INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL

Capitulo 10. Analisis de datos CUuaNtitatiVo.........ccccceevririeieiiiieiiesee e
10,1, INTFOTUCCION.c.ciuiiiiiiieitieieciec et eb bbb bbbt eb bbbt
10.2. Tipos de variables y escalas de medida....
10.3. Preparacion de 105 AatOsS.......ccovceiiriieiiirieieseeees st se s sase s
10.4. ANALISIS 08 105 A0S ...

10.4.1. Estadistica deSCriPtiVa......cccevririeeiriieeissieerese e seeesens
10.4.1.1. Descripcion univariable........cccooeiiiiciiieiecse e
10.4.1.2. Descripcion bivariable.....
10.4.1.3. Descripciéon multivariable

10.4.2. Estadistica INfErenCial.........cooiiiiiie e
10.4.2.1. Pruebas de contraste de hipOtesSis.......cccooevevvvreieivsseciiesisennnnns
10.4.2.2. Cuestiones de interés para una correcta interpretacion de los

FESUITATOS. ...ttt
10,5, RESUIMIEN ..ottt

Capitulo 11. Analisis de datos cualitativo
0 1 o Yo [Tt o o TSRS
11.2. ANAliSiS de CONTENIAO...ccviiciiiiceeeeese et

11.2.1, DEFINICION. ..ottt ettt aennnne

11.2.2. Proceso de andlisis de CONtENIAO........cccuvoveeiriciieisiee s

11.2.2.1. Obtencién y/o seleccion de los datos
11.2.2.2. Determinacién de las unidades de analisis. Unidades de

FEQiStro Y CONTEXTO ciiuiiiccrciccc et

11.2.2.3. Analisis

11.2.2.4. Critérios de coniiabilidad en el andlisis de contenido............

11.3. Teoria fuNAamMENTAdA. .......cccceiiiireeeese et es e e

B 0 O 1 (o Yo U o] oY PP SSRR

11.3.2. La teoria fundamentada para el estidio dei comportamiento
informacional.......ccccocociviiecinsccee e,

11.3.3. Elementos béasicos de la teoria fundamentada...........c.cccocovvrvrsssrcine
11.3.3.1. Muestreo y saturacion teOriCa......ccvvreiervrniririeeeresesereseseneeens
11.3.3.2. Método de comparacion constante........cccoceeervrreeivrrieierenesneenns
11.3.3.3. COIfICACION....cuiuiiiiiciciricietce et
11.3.3.4. Teoria sustantiva y teoria formal...........ccccocoevviriviennnccciisenn,

L1.4. RESUMIEBN . c.ciiiiiiiii sttt b e r ettt nnen e
= 1] Lo 1 = - USRS

indice de matérias

243
243
244
245
247
247
248
254
256
257
261

264
267

269
269
271
271
274
274

274
276
281
281
281

283
285
285
286
287
292
293

295

309



